/ Multiplos apps para vocé ter a gestao |
do seu negdcio na palma da mao. . Tecnologia para
- X7, / Assisténcias Técnicas

Meus Ativos Fixos E )
Mais facilidade na sua gestao com funcionalidades ‘ . Gestdo completa de todos os recursos

de foto e GPS, solicitacoes e transferéncias em um . . _
o s ! e contratos ainda mais rentaveis.
app personalizavel \

Meu Posto de Trabalho
Mobilidade no controle de check-in

e check-out de atendentes nos postos
de servico

Minha Gestao de Postos

O aplicativo ideal para a gestao do
time em campo ser mais agil, precisa
e eficiente

Minhas Ordens de Servicos
Controle de alocacées de funcionarios,
garantindo mais agilidade no
atendimento de prestadores de
servicos nos postos de trabalho

ATOTVS acredita
no Brasil que FAZ.

0800 70 98 100

08007098 100

totvs.com/servicos/




’ Tecnologia essencial para a gestao
da sua assisténcia técnica.

Prazos apertados, contratos pouco rentaveis e falta de organizacao
sdo alguns dos muitos desafios de uma assisténcia técnica. Mas a TOTVS

tem a solucao ideal para esse setor e é por isso que somos a escolha
de mais de 400 assisténcias técnicas no Brasil. Vamos muito além
do ERP para oferecer solucbes de gestdo completas e confidveis,
feitas para elevar o nivel de exceléncia na prestacdo de servicos
da sua empresa. Afinal, a TOTVS acredita no Brasil que faz

e nas empresas que fazem o pais.

As solucoes da TOTVS foram desenvolvidas
a partir dos processos caracteristicos

de assisténcias técnicas.

Precificaciao correta
de orcamentos.

Com as solucdes TOTVS, sua assisténcia
técnica tem modulos e funcionalidades
que auxiliam na precificacdo, garantindo
amaior rentabilidade possivel para os
Seus servigos.

Apontamento organizado
das ordens de servicos

Com o uso do app Minhas Ordens de
Servicos, a equipe de técnicos realiza

os apontamentos, identificando possiveis
problemas operacionais e tornando

a gestao mais simples e agil.

Contratos mais controlados
e rentaveis.

As solucdes TOTVS tém foco na
rentabilidade dos seus contratos,
possibilitando o gerenciamento
completo de prazos

e vencimentos deles.

da sua assisténcia técnica.

Atendimento

Maultiplas funcionalidades para o registro
de chamado, help desk, consulta ao
equipamento, FAQ, pesquisa de satisfacdo
e consulta ao cliente.

O Contratos

Precisio na gestao de contratos com plano
de manutencéo, expansao do plano,
movimentacao do plano e status

do contrato.

O Orcamento

/' Inovacao aplicada a realidade do seu negécio.

Gestao e tecnologia muito além do ERP para conectar, modernizar e transformar as atividades mais essenciais

Tudo o que sua empresa precisa para controlar

a precificacdo e as entregas.

O Faturamento
Controle total sobre pedidos
de venda e relacdo “orcado x
realizado”.

O Operacao
: Muito mais facilidade na gesto de agenda,
ordens de servico, requisicao de pecas, execucao,
: despesas financeiras, pendéncias da base e portal
(PO99090000m ° dO técnico.
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O Produtividade
Mais controle sobre as equipes de campo na prestacao de servicos
técnicos, com apontamentos digitais, identificacao de rotas
e calendario de atendimentos no app Minhas Ordens de Servicos.



