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Movimentando o Brasil,
do Oiapoque ao Chui.

Em um cenario macroeconomico
altamente competitivo como o
do Brasil, as margens de lucros
desejadas pelos acionistas so
podem ser obtidas através do
aumento continuo da eficiéncia
operacional, com investimento
constante em melhores praticas -
para atingir um desempenho
superior sempre.

No segmento de Distribuicao e Logistica brasileiro isso
se intensifica. Gragas a grande extensao continental do
pais e ao crescente aumento das atividades terceirizadas,
a logistica atua como motor propulsor da economia.
Para se ter uma ideia, a representatividade das atividades
logisticas no PIB brasileiro passou de 3,7% para 4,3%,

e 0 setor de transportes cresceu cerca de 400% nos
ultimos 30 anos, enquanto o crescimento do PIB foi de
250% no mesmo periodo.

Com isso, a constante busca por melhores resultados
demanda cada vez mais produtividade das empresas.

E para alcangar esses objetivos, a aplicagao das melhores
praticas (best pratices) na cadeia de supply chain deve
estar concentrada em quatro macroprocessos:
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Compras e suprimento, previsao de
demanda, planejamento de estoques e planejamento logistico;

Gestao de compras, fornecedores e politicas
de aquisicao;

Logistica interna com 0s processos de
recebimento, movimentagao, armazenagem e expedi¢ao;

Gerenciamento de pedidos, gestao de transporte
e monitoramento de entrega e distribuicdo.

Em complemento as melhores praticas, o conceito de supply
chain management, outro importante ponto das operacoes de
Distribuic@o e Logistica, busca o sincronismo da cadeia de
suprimentos por meio de colaboragao entre os atores da cadeia,
eficiéncia na gestdo de compras e vendas, balanceamento dos
estoques, otimizagao de carga e rotas, gestao inteligente de
pedido, aumento da eficiéncia na entrega, melhoria continua no
nivel de servigo e gerenciamento do custo logistico.

Desde o fornecimento até a entrega, & preciso reduzir custos,
aumentar rentabilidade, elevar produtividade, eliminar
retrabalhos, automatizar processos e cumprir com acordos
comerciais. Tudo isso sem abrir mao de precos competitivos
para garantir a liquidez em vendas, otimizagao dos processos
logisticos de estoques, malhas e composigcao de carga visando
redugdo de custos, alem de atender aos niveis de servigos
exigidos, cumprindo exigéncias legais e obrigagoes fiscais.

A TOTVS entende essa realidade e leva escalabilidade,
usabilidade, flexibilidade e agilidade as empresas do setor
por meio de solugbes especialistas, desenvolvidas para gerir
essa complexa cadeia de suprimentos, aumentando o mix de
produtos, praticando precos competitivos que garantam a
liquidez em vendas e atendendo aos niveis de servigos exigidos. @
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Os 3 Conceitos TOTVS

Lider no desenvolvimento de softwares de gestao na América Latina, a TOTVS oferece solugdes
especialistas para o segmento de Distribui¢do e Logistica. Uma parceira para as empresas

do setor que possibilita, por meio de tecnologia inovadora, o controle das operagdes com redugao
de custos, aproximacao com clientes e retencé@o e capacitagdo de profissionais, viabilizando novos
comportamentos por meio de inovagao em 3 conceitos: os Conceitos TOTVS.

¢) fluig denty

TECNOLOGIA
FLUIDA
3
C.
©
social
Solugdes especificas para 0 segmento de atuacao do cliente,
ESSENCIALIDADE  que automatizam macroprocessos do negocio, permitindo ganhos
de produtividade.
: : L. Compras e
Financeiro Contabil Suprimentos
ERP AGIL R —
. estao do Capita
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Facil de utilizar

e implementar,
simples e movel,
que promove
produtividade,
compartilhamento
e colaboracao.

Com ofertas
especificas
orientadas

e aderentes ao
“Core Business”
de cada segmento.

Trazendo leveza
para a camada
que sustenta

a operagao.
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Os 3 Conceitos TOTVS

Mais que uma estratégia de negocios, estar conectado com
o mundo digital & uma necessidade para todas as empresas.
Pensando nisso, a TOTVS disponibiliza o fluig, uma Plataforma
de Tecnologia que reine diversas funcionalidades em uma
tinica solugao. Com o fluig, os clientes TOTVS podem fazer
a gestao {nica de identidade e a gestao de processos por meio
de workflows e BPM, alem de terem acesso centralizado a todos

os menus dos ERPs, ao Analytics (ja considerando os principais
indicadores da operagao do cliente e as consultas rapidas dos
dados mais acessados no dia a dia da operagao dele). Tudo isso
integrado a uma camada Social, fazendo com que 0 usuario
tenha uma experiéncia tinica de uso, seja na web, celular, tablet,
desktop ou notebook.

ESSENCIALIDADE

Para oferecer as melhores solugdes ao setor de Distribuicao
e Logistica e seus subsegmentos, & preciso conhecer suas
necessidades. Pense, por exemplo, na escolha de uma rota:
0 roteiro a ser seguido leva em conta condigdes de trafego,
acessibilidade, tempo, recurso, etc. Ou seja, aquele que melhor
se adequa a essa realidade & o que ira atender a demanda e ao
nivel de servigo desejado.

Com as solugbes TOTVS também & assim. Afinal, acreditamos na
segmentagdo e investimos em solugOes especialistas para cada
subsegmento do setor de Distribuicdo e Logistica. Tudo isso,
aliado a experiéncia da TOTVS no setor, nos credenciam como
a principal opgao em softwares de gestao para Distribuidores
atacadistas, Operadores Logisticos, Transportadores e Portos
e Recintos alfandegados.

As solugdes da TOTVS englobam as mais diversas visoes

estratégicas do Supply Chain Management. \Veja:

e Servico ao cliente — melhora de produtividade e servico
ao cliente;

e Golaboracao - troca de informagdes entre os atores da cadeia
de suprimento;
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Os 3 Conceitos TOTVS

e Gestao da Demanda — melhora de vendas e rentabilidade por
meio do desenvolvimento de previsoes e planos de demanda;

¢ Gestdo de contratos e compras — visao gerencial dos processos
de compras, com operag0es como procurement, ponto de pedido/
lote econdmico, aprovagdo por algada e auditoria de cotacoes.

e Forca de vendas - gestao comercial inteligente por meio de
portais e dispositivos moveis com recursos de geolocalizagao;

e Monitoramento de pedido — SCI coleta informacao do fluxo da
operagdo/transporte na cadeia de valor e permite, por meio de
indicadores (OTIF), tomadas de decisdo em tempo real;

e Otimizacao e monitoramento logistico — rotas mais curtas com
veiculos bem ocupados, selecdo de transportadora e modalidades,
alem de melhoria do nivel de servigo, automatizagao dos processos
de decisdao e monitoramento de entrega em tempo real.

¢ Gestdo de preco de vendas - possibilita a formagdo de precos
de vendas e faz a gestao da rentabilidade;

e Otimizador de estoque — balango dos niveis de estoque em
toda a cadeia de suprimento;

¢ Gestao de Transporte — gerenciamento de transportes que
permite atender todas as necessidades de uma transportadora
de carga, provendo gestao integral do custo de transporte em
todas as fases do processo (TMS);

¢ Gestao de frotas — gerenciamento de custos da frota ligados a
oficina, pneus, abastecimento e documentagao;

¢ Gestao de frete — gerenciamento de auditoria e custo do frete;

e Gestdo de armazenagem - automacao dos processos de
armazenagem e movimentagao (WMS);
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* Gestao de patio e portaria—controle do acesso e movimentagao
interna de cargas e veiculos dos prestadores de servico
transporte (YMS);

e Leilao reverso — compras mais eficientes, visando oportunidades
de negocio, troca de informag0es e colaboragao entre fornecedores
por meio de portais;

e Comércio exterior— gerenciamento de processos de importagao,
exportac@o, cambio, drawback e SISCOSERV.

¢ Automacao de terminal de carga — automatizagao dos processos
de carga e descarga atraves de coletor de RF;

e Sistema integrado de portos — agenciamento maritimo, operagéo
portuaria, despacho aduaneiro e faturamento de servigos;

¢ Armazenagem para recintos aduaneiros — atendimento de toda
a Legislagao aduaneira, controle de acesso, armazenagem,
containers, controle aduaneiro, expedigdo e carregamento,
faturamento de servigos, portal WEB, colaboragdo, além de
atender as operacoes de REDEX e DEPOT.

-

A TOTVS no mercado de Distribuicao e Logistica
e seus subsegmentos:

e Lider na oferta de solugdes no Brasil

e Uma das maiores provedoras para o mercado
latino-americano

» Mais de 4.000 clientes atendidos
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Para manter uma nova interface baseada no fluig, com
solugbes especificas e orientadas para o negocio dos clientes,
em constante movimento, a TOTVS possui os melhores e
mais flexiveis motores do mercado brasileiro: os ERPs TOTVS
(Softwares de Gestdo de Backoffice), solugbes que garantem
a gestdo adequada e completa para as empresas, desde 0s
cadastros iniciais de clientes, fornecedores e produtos, passando
por faturamento, contas a receber e a pagar, compra de materiais
e gerenciamento de estoque, até a contabilizacao, gestao de ativo
fixo e controles fiscais.

Inovacao para tornar o cotidiano do cliente cada vez
mais agil e simples

A TOTVS sabe que toda gestdo deve ser extremamente
regulamentada e sofrer evolugoes constantes. Por isso, a maior
empresa de ERP da América Latina inova com o TOTVS V12,
versao de seus softwares de gestao que trazaliberagdo de releases
com evolugdes funcionais e tecnologicas bimestraimente, de
forma suave, fazendo com que as atualizagbes possam ser feitas
por uma metodologia incremental, evitando grandes projetos de
atualizagao de versao.

Tudo isso porque, para a TOTVS, melhor do que tentar prever
as necessidades dos clientes, & conectar-se a eles de forma
mais agil e simples. Isso significa causar menor impacto nas
operacdes dos clientes e ainda viabilizar novos comportamentos
em conjunto com eles, utilizando a metodologia de Design
Thinking. Ou seja, trazer inovagao para a parte principal das
operagbes de nossos clientes, com a ajuda de quem mais
entende de seus macroprocessos: eles mesmos.
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NOVAS TECNOLOGIAS, ADEQUADAS AS
LEGISLAGOES E EXIGENCIAS DO MERCADO

MAIS COMPETITIVIDADE EM SEU SEGMENTO
DE ATUACAOQ

NOVAS EXPERIENCIAS DE USO TOTVS

GANHO DE PRODUTIVIDADE EM SOLUGOES
MAIS AGEIS, CLOUD E CONECTADAS

MAIOR ADERENCIA EM PROCESSOS
CORE BUSINESS (SEGMENTAGAO)

USUARIOS MAIS TATICOS

TECNOLOGIA FLUIDA

APLICAGOES MOVEIS

GESTAO CENTRALIZADA DE USUARIOS,
GRUPOS E PERMISSOES

ACESSO DIRETO A ROTINAS, SEM PASSAR
PELO MENU DO ERP

TODAS AS FERRAMENTAS DE TRABALHO
EM UMA SO TELA

GESTAO CENTRALIZADA DE INDICADORES




Distribuicao e Logistica

Para oferecer o melhor em termos de software de gestao,
e preciso atender a essencialidade das empresas de ponta
a ponta. Por isso, a TOTVS tem solug0es especificas,
especialistas e escalaveis para os diversos subsegmentos
do setor de Distribuicao e Logistica. Ferramentas que
possibilitam o controle total sobre as operagoes, redugao
de custos e maior proximidade com os clientes.



~ Operadores Logisticos

0 subsegmento de operadores logisticos vem sido
favorecido por diversos fatores, como a globalizagéo,
a proliferagao de produtos, a segmentacao de mercados,
a diminuigdo do ciclo de vida dos produtos e a crescente
exigéncia por melhores servigos. 1sso porque as
empresas do setor, como fornecedoras de servigos
logisticos nas varias fases da cadeia de abastecimento
de seus clientes, agregam valor aos produtos deles,
com competéncia para prestar servicos no gerenciamento
de estoques de terceiros, na gestao de transportes,
armazenagem e nos servigos personalizados.

A TOTVS tem a solugdo ideal para empresas que
atuam como operadores logisticos, especializadas no
gerenciamento de todas as atividades logisticas, ou parte
delas, nas varias fases da cadeia de abastecimento de seus
clientes.

SUBSEGMENTOS

Na gestao de transportes, a solucao da TOTVS
possibilita a automatizagao da gestao de transporte
de cargas, aumentando a produtividade da frota,
reduzindo o lead time e melhorando o planejamento
da demanda. Dessa forma, a ferramenta permite
que o operador logistico escolha o recurso mais
adequado as demandas de seus clientes, levando em
consideragao o uso de frota propria, de terceiros e de
agregados ou transportadores contratados, sempre
visando a redugdo de custos. Alem disso, a solugdo
atende aos processos de carga fracionada e carga
lotagao no MODAL rodoviario, garantindo a acuracia
das informag0es, com base nos apontamentos das
operacbes e ocorréncias do transporte, e ainda
incorpora o controle das viagens com a melhor
opgao de recurso, integrando com o ERP TOTVS para
a gestao financeira, contabil e fiscal.



SUBSEGMENTOS
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Assim, a solucao de TMS da TOTVS se torna uma
grande aliada para as empresas do setor, com
a capacidade para gerir diversas operagoes, como:

* Receitas de frete com geragao de documentos de
transporte, atendendo a toda a legislagdo vigente,
faturamento de transporte, controle operacional, seguro,
rastreabilidade da carga e custo de transporte;

e Despesas de frete para controle de auditoria e gestao de
pagamento do frete;

e (estdo da frota propria com controles de oficina, pneus,
abastecimentos e documentos;

e Demonstrativos de receitas X despesas, propiciando
maximizagao na rentabilidade do negocio e visando
a melhor equagao entre o custo e a receita do frete.

J

Para a gestao de Armazenagem WMS (Warehouse
Management  System), a solugao TOTVS busca
impulsionar o crescimento da empresa de
forma rentavel, com informagbes em tempo real,
e potencializar a execucao de toda a operagao
nos processos de armazenagem. Tudo isSso com
atendimento a gestdo e controle sobre as operagoes de
Recebimento, Estocagem, Cross Docking, Montagem
de KITs, Inventario, Separagao, Conferéncia,

Embalagem, Expedicao, Embarque, Servigos Logisticos
Personalizados de gerenciamento de estoques de
terceiros e, ainda, integragdo com o ERP TOTVS para
a gestao financeira, contabil e fiscal.

Indo além, todas as gestoes do ERP TOTVS auxiliam no
dia a dia do operador logistico. A gestao de Fluxo de
Caixa, por exemplo, classifica as despesas e receitas
por meio das naturezas financeiras, contas a pagar,
contas a receber, integragdo com os principais bancos
via CNABS, emissao de holetos, relatorios gerenciais
de contabilidade, controle dos ativos imobilizados,
estoque para os materiais de uso e consumo junto com
a gestao de compras, na qual o departamento responsavel
pelas compras da empresa consegue fazer cotagoes
e aprovagoes com workflows e formularios eletronicos,
entre outras solugdes disponiveis no ERP.

Outro destaque & o sistema WMS, em produgdo ha
mais de 10 anos no mercado, que garante agilidade,
controle e seguranca nas informagGes para as empresas
do subsegmentos, atendendo operadores logisticos
especializados em gerenciar e operar, de modo integrado,
as atividades logisticas nas varias etapas da cadeia de
armazenagem, agregando valor e utilidade aos seus
processos.



Processo Recebimento

Portaria
Cliente envia Cliente envia
agendamento agendamento
4
Agendamento Registro
3 entrada CESV

Disponibilidades

i Encaminhamento
motorista sala espera
Consultas p
Relatorios

Liberacdo
entrada veiculo

Entrada
documentos (NF)
Digitacao EDI

Liberacao entrada
veiculo portaria

I . .
Saida veiculo

portaria

Livros fiscais

Veiculo chega
na doca

Operacdo validada e
veiculo descarregado

Conferéncia
posterior

@ Contagem/confergéncia
Montagem paletes

Emissdo termo TFEA

Liberagao saida
veiculo portaria

Cross
Docking

Paletes montados
=4 ¢ levados para Area de
Conferéncia Posterior

Planejamento
Armazenagem

Emissdo termo TFEA

Paletes na doca
aguardando saida

— Controla a entrada e saida de
pessoas e veiculos e identifica transportador, motorista,
ajudantes, data e hora de acesso ao armazém, historico
dos tempos de cada atividade relacionada ao recebimento/
expedicao, opgao para pesagem do veiculo na entrada/
saida, bloqueio e algadas de autorizagdo por divergéncia
de peso, além de suportar a criagao de checklist e controle
do patio;

— Realiza a conferéncia cega das
mercadorias com utilizagdo de coletor de dados e radio
frequéncia, além de identificar eventuais divergéncias

como faltas, excessos ou avalias. Ainda gera etiquetas de
identificagcao de estoque e paletizagao;

— Enderega a unidade de carga (palete)
para os locais de armazenagem (armazém geral, picking,
stage, drop-point, etc.) de acordo com as configuragoes
efetuadas entre as mercadorias x areas de armazenagem
x depositantes;

— Realiza as atividades propriamente ditas
de movimentacao entre as areas do armazém, conforme
necessidades geradas nos diversos processos do WMS;
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Digitacao Importagdo XML
J
Processamento EDI | = Separacgao Conferéncia
Coletar Dados Coletar Dados
-~ i - (sem geragado volumes)
_ |
— Palno Separacao
L ) Coleta[Dados Estagao PDV
I (com geragao volumes)
( N
— |
. Onda Separagao Coletar Dados
L ) Etiqueta (geracao automatica
2 volume)

Reabastecimentio — Gera ordens de suprimento de areas
de picking automaticamente, de acordo com logicas
configuradas;

Separacao — Gera listas de separagao, agrupando ou nao
pedidos e racionalizando distancias. Também identifica
estoques para retirada, levando em consideragao varios

Solicitagao Embarque
I

Planejamento
Embarque

Lista
(formulario papel)

métodos (lote, série, validade, fabricagao, FIFO, LIFO, entre
outros) e permite planejamento de separacao baseado na
formagao de cargas (por zona de entrega, transportador,
viagem roteirizada, entre outras), opg¢do para conferéncia
com geracao de volumes via coletor de dados e conferéncia
via estagdo PDV (abre pedido, gera volumes, pesa volume,
etiquetas de volumes);

Carregamento

Validagao volume
a volume

Validacao quantidade
de volumes

Liberagao Saida
Veiculo Portaria

Saida Veiculo Portaria




Pendentes

Aprovados

No ERP: Atendimento Pedido de Vendas

WMS Instalado

Validagao
Comercial
Financeira

Ciclo aprovacao Pedidos

Analise
estoque

Separagao

Atendimento
Parcial / Total Digitacéo

Liberagdo Pedido

(Parcial / Total)

Definicéo da
Rota Entrega

Importagao XML

Origem
Montagem

Plano Separagao

Contas Receber

Livros
Fiscais

Contabilidade

Transagoes
Bancéarias

Estatisticas
Vendas

Contabilidade

———— -

4
N\
Onda Separagao
4

NF / Boletos

Identificacao
Motorista

Registro Entrada
CESV

Encaminhamento
Motorista Sala Espera

Liberagao
Entrada Veiculo

Controle Portaria (Opcional)

Validagao Veiculo
(doca)

Emissdo Relatorios
Carregamento

Liberagdo Saida
Veiculo Portaria

Coletor Dados
(sem gerag@o volumes)

Coletor Dados
Coletar Dados (com geragao volumes)

Estacao PDV

Coletar Dados
(geragao automatica volume)

Conferéncia

Lista

Etiqueta (formulario papel)

— Realiza conferéncia dos volumes por meio de codigo de barras, possibilitando a geracao das cargas levando
em consideragao parametros (peso, volume, quantidade de volumes, valor seguro), gera¢ao de etiquetas de volumes
e conferéncia de embarque com utilizagdo de coletor de dados;

— Realiza inventarios por depositante com opg¢oes para geral, ciclico ou rotativos, de acordo com configuragoes

disponiveis;

— Flexibilidade nas modalidades e cobranga dos servigos de cada depositante, além de formulas
para apuragdo dos servigcos de cada depositante criadas pelos usuarios, facilidade na apuragao e frequéncia da cobranga
e clareza na apresentacao dos resultados;



Em um contexto no qual rapidez & essencial, a solugao
de Gestao para Armazenagem para Operadores
Logisticos torna o dia a dia dos profissionais do
setor mais agil, fazendo o controle a automagdo das
atividades relacionadas ao gerenciamento e controle nas
operag0es de Recebimento, Estocagem, Cross Docking,
Montagem de KITs, Inventario, Separacao, Conferencia,
Embalagem, Expedicao, Embarque e Servigos Logisticos
Personalizados de estoques de terceiros (Depositantes).

Dessa forma, controles em tempo real dao mais
agilidade a operagdao. E a central de monitoramento
e planejamento é exemplo disso. Ela permite ao operador
logistico acompanhar o andamento da operacao, atribuir
prioridade a processos, alocar recursos para execu¢ao de
servigos, verificar carga de servigos direcionados a um
determinado recurso, entre outras funcionalidades.

Com um Portal Web, a solugao TOTVS possibilita
aos clientes do operador logistico (Depositantes)
acompanhamento, de forma instantanea, da execugdo
dos processos WMS, como: separagbes, contagens
de inventarios, estoques x localizacbes no armazém,
processos de portaria (entrada e saida veiculos
e pessoas), entre outras.

Alem disso, com o TOTVS Smart Analytics & possivel
acompanhar os indicadores de gestdo (KPIs) e acessar
todos os sistemas da companhia, conforme a definicao de
perfis de uso de cada um dos funcionarios. Tudo por meio
de um {nico login.




Depositante Fornecedor do depositante

Operador Logistico

Legenda

é N° Provisoria
N° Definitiva Remessa Armazenagem

N° Venda
mmmsd) N Retorno Simbolico de Armazenagem

Destinatario (cliente a \* Compra e Origem
do depositante) é N° Devolugao

Garantir que as operag0es estejam em conformidade com
as particularidades da legislacao do operador logistico
¢ fundamental para o negobcio dessas empresas. Por
isso, as Solucdes TOTVS BackOffice atuam na entrega
das obrigacoes fiscais, que ja sdo totalmente integradas
comasolugao da Gestao de Armazenagem para Operadores
Logisticos.

Confira as situacoes atendidas pela solugao
TOTVS WMS:

« Regime de Armazenagem (Armazém Geral ou Filial);
» Nota Fiscal de entrada Provisoria ou Definitiva;
e Recebimento com Falta ou Excesso;

« Localizagdo geografica do Depositante em relagdo
ao Operador Logistico;

e Regime Especial para emissao de NF, retorno
e armazenagem;

» Saida identificada;
e ltens que permitem saida fisica nao regularizada;
 Inventario com falta ou excesso.



+cloud

Com o avanco da tecnologia e um ambiente de trabalho
cada vez mais cloud, acompanhar processos e Seus
resultados, alem de tomar decisoes de qualquer lugar ja
& uma realidade. As solugdes TOTVS compreendem isso
e possibilitam controles em tempo real para proporcionar
aos operadores logisticos mais agilidade no dia a dia.
Um conjunto de ferramentas com acessos via web
e workflows para que o operador logistico monitore,
controle e agilize todos os processos relacionados
a Gestao de Armazenagem, a qualquer hora e em qualquer
lugar.

Alem disso, com a TOTVS, as empresas também podem
contar com a plataforma de produtividade e colaboragdo
fluig, que unifica a gestdo de processos, documentos
e identidades. Uma solugdo que nasceu de forma global
e funciona como interface de qualquer ERP do mercado,
tornando a gestao mais rapida, simples e préatica, trazendo
todos 0s processos para um so lugar.

i ---—-J—Jw--lv—[j
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+essencial

A TOTVS compreende os desafios do setor de gestao de
armazenagem para operadores logisticos e desenvolve
tecnologia e melhorias sistémicas para ser cada vez mais
essencial aos seus clientes. E por isso que as solugoes
TOTVS oferecem flexibilidade na configuragdo dos
processos operacionais, legais e financeiros.

Isso & bem ilustrado pelo processo de representacao
de cada depositante: no sistema, ele é retratado com
um contrato que possui informagbes basicas da
negociagcao para a prestacao de servigos de armazenagem
e representa a configuragdao dos servicos a serem
realizados operacionalmente. Dessa forma, a solugao
permite a configuragdo de servigos operacionais
diferenciados por cliente depositante. Assim, todas
as regras fiscais inerentes a um regime de armazém geral
sao atendidas pela ferramenta. Alem disso, por meio
de regras flexiveis & possivel configurar, no sistema,
as relagdes comerciais estabelecidas com clientes, para
efeito de faturamento.

Seja para pequenas, meédias ou grandes empresas,
a TOTVS & a melhor opg@o no subsegmento de operadores
logisticos. Prova disso & nossa Proposta de Valor, que
visa maximizar o portfolio de servigos no atendimento e
relacionamento com clientes e impulsionar o crescimento
de  armazenagem, movimentacdo,  manipulagao,
distribuicao e transporte dessas organizagoes. Dessa
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forma, o alto grau de exigéncias por parte de toda a cadeia
faz com que o Operador Logistico busque exceléncia em
suas operacOes, tratando cada elo da cadeia de forma
diferenciada e com suas especificagoes e exigéncias. Tudo
entregue com o menor TCO (Custo Total de Propriedade)
de mercado.

Como Resultado de tudo isso, temos a credibilidade
com toda a cadeia logistica, pela transparéncia em toda
a operagao e acuracia das informagbes em tempo real
e lucro numa cadeia em que 0S Servicos sao mais
atrativos, por meio dos parceiros com maior eficiéncia
e diferencial nos servigos prestados. Assim, as empresas
desse subsegmento se diferenciam no mercado com
custos menores, ofertas de servicos personalizados,
redugdo de falhas na operagdo e maximizagao dos recursos
utilizados na operacao, permitindo avaliar o elo mais fragil
e inovando e/ou otimizando 0s processos.
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Em um subsegmento que busca
impulsionar o crescimento das empresas
de forma rentavel, a tecnologia pode
ser uma excelente aliada. A solugdo
da TOTVS para a Gestao de Portos
e Armazenagem em Recintos
Alfandegados entende isso e oferece
informagoes em tempo real para
potencializar a execugao de toda
a operagdo nos processos de importagao,
exportagdo, exportagdo em  regime
especial (REDEX), armazenagem de
containers (DEPQT), além de controlar
todos 0s processos necessarios para
prestacdo de servicos por Agentes
Maritimos, ~ Operadores  Portuarios
e Despachantes Aduaneiros.

Para o Agente Maritimo, a solucdo
TOTVS atua na gestao e controle de
todas as operagbes de um navio,
como a programagao de entrada
e saida da embarcacao junto as
autoridades  portuarias, alem  de
servigos de praticagem, contratacao de
rebocadores, compra de equipamentos
ou pecas de reposicao para reparos
do navio, pagamento de taxas junto
a capitania, entre outras.



Ja na Operagao Portuaria, o sistema
atende a gestao e controle de todas
as operacOes de carga ou descarga de
mercadorias do navio, como o aluguel de
equipamentos, a aquisicao de materiais
para operagao, a execugdo de escala
MOB (Mao de Obra) e conferéncia 0GMO,
o acompanhamento da operagao do
navio, a definicdo da ordem/sequéncia
de entrada/saida de  mercadoria,
o pagamento OGMO, o pagamento de
despesas de infraestrutura / materiais /
aluguéis, o custeio do navio conforme
carga, entre outras atividades.

O Despachante Aduaneiro também
pode contar com as solugdes TOTVS.
0 sistema atende a gestao do
desembarago aduaneiro nos processos
de importacdo e exportagdo, como
a classificacao conforme a mercadoria
e finalidade, o levantamento / calculo
dos tributos a serem pagos, a preparagao
e assinatura dos documentos dos
processos de importagdo e exportacao,
alem do pagamento de taxas e tributos,
a cotacao de transporte internacional
e mais.

Alem de tudo isso, as solugdes TOTVS
atendem a gestdao e controle na
armazenagem em recintos alfandegados,
principalmente nas operagoes
de recebimento, armazenagem,
movimentacdo, desembaraco e expedicao
de cargas em recintos alfandegados
de uso publico ou locais habilitados
para operar com mercadorias Sob
controle aduaneiro.

SUBSEGMENTOS

Controle de
Entrada e Saida
de Pessoas

Controle de
Entrada e Saida
de Veiculos

Registro de
Documentos que
acobertam a
mercadoria

Descarga
e Armazenagem
de conteiners ou
mercadoria

LI
B

Separagao
e Carregamento de
conteiners ou
mercadorias

Controle Aduaneiro
e Desembarago
das Mercadorias

(Liberagao)

Prestagao de
Servigos para as
mercadorias
armazenadas

Controle de
Estoque de
conteiners ou
mercadorias

Saida dos veiculos
carregados
(Expedigao)

Faturamento dos
servigos prestados
pelo Recinto
Alfandegado
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Com uma década e meia de expertise no mercado de Portos

e Recintos Aduaneiros, as solugdes TOTVS garantem agilidade,
controle e seguranga nas informag0es para as empresas do setor,
sempre atendendo as necessidades legais e exigéncias da Receita
Federal do Brasil (RFB).

Instrugao Normativa SRF n° 241, de 6 de novembro de 2002
(alterada pela IN SRF n° 289, de 27 de janeiro de 2003, IN SRF
n°® 356, de 4 de setembro de 2003, IN SRF n® 463 de 19 de
outubro de 2004 e IN RFB n° 792, de 17 de dezembro de 2007).
Dispde sobre o regime especial de entreposto aduaneiro na
importacao e na exportacao.

Ato Declaratorio Executivo Conjunto Coana/Cotec n° 2, de 26 de
setembro de 2003 (alterado pelo ADE Coana/Cotec n°3, de 30

de setembro de 2004, ADE Coanna/Cotec n°1, de 28 de janeiro de
2005 e ADE Coanna/Cotec n° 1 de 27 de setembro de 2007).
Especifica os requisitos tecnicos, formais e prazos para
implantagao de sistema informatizado de controle aduaneiro
domiciliar e de recintos alfandegados ou autorizados a operar
com mercadorias sob controle aduaneiro.

Instrucao Normativa SEF n° 266, de 23 de dezembro de 2002
(alterada pela IN SRF n° 322, de 24 de abril de 2003, IN SRF
n°® 362, de 7 de outubro de 2003).

Dispoe sobre o regime de Deposito Alfandegado
Certificado — DAC.

Ato Declaratorio Executivo Coana n° 2, de 13 de janeiro de 2003.
Especifica as informacbdes a serem apresentadas para

o controle aduaneiro informatizado do regime de Deposito
Alfandegado Certificado — DAC.
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As solucoes TOTVS para Portos e Recintos Aduaneiros Veja como as solugoes TOTVS atuam nos fluxos de
atendem aos regimes: Exportagao e Importacao:

e (Controla o processo de entrada e saida de pessoas,
veiculos e cargas;

Regime comum
importacao

Regime comum e Efetua o controle documental para o processo de

xportaca
exportagao desembarago (liberagdo) das cargas importadas ou

destinadas a exportagao;
e Gerencia todas as operagcoes por meio de apontamentos,

registrando 0s servigos realizados e recursos utilizados;

Entreposto

_ Admissao e Permite configuracdo para gerenciar operagao e reparo
aduaneiro

LA UIELE de containers vazios (DEPOT);

e Possibilita configuracdo para controlar a operagao de
exportagdo em regime especial (REDEX) em areas néo
alfandegadas, para empresas que obtém concessao da

Deposito alfandegado SRF para operar neste regime;
certificado

Transito

aduaneiro . ~
e Abastece com informagdes o processo de faturamento

e cobranga dos servigos prestados pelo operador logistico

no subsegmento a seus clientes.

Fluxo Exportacao
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+agil =

Ideal para empresas que administram portos, portos secos, v
terminais alfandegados, ou cuja area, mesmo nao sendo -

alfandegada, seja habilitada a operar em regime especial com o

cargas sob controle aduaneiro, a solugdo TOTVS traz diversas e
funcionalidades para tornar o dia a dia dessas companhias e
mais agil.

Exemplo disso & o TOTVS Gestao para Armazenagem em

Recintos Alfandegados, uma ferramenta desenvolvida para
operadores logisticos que faz o controle e a automag@o das
atividades relacionadas ao gerenciamento e controle nas
operagoes de recebimento, armazenagem, movimentagao,
desembarago e expedicao de cargas em recintos alfandegados

de uso publico ou locais habilitados para operar com mercadorias
sob controle aduaneiro.

Assim, controles em tempo real dao mais agilidade

a operagdo. No modulo que controla a entra e a saida de veiculos
de um Recinto Alfandegado, por exemplo,

a captura de imagens da placa do veiculo e o nimero do
container & feita por meio da tecnologia OCR (Optical Character
Recognition) para reconhecer caracteres das imagens, que
registram, de forma automatica, essas informag0es no sistema.



+conectado

No contexto em que conexao & necessidade basica para as
empresas, a Solucao TOTVS Gestdo para Armazenagem em
Recintos Alfandegados disponibiliza rotinas para integragdes
com entidades externas, como: ANTAQ, ABTRA, SISCOMEX, ERP
e Sistemas Bancarios.

Indo além de tudo isso, o sistema atende a Legislagao Aduaneira
disponibilizando um portal WEB para acesso as informagoes pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil. Assim, os dados dos
processos de importacdo e exportagao ficam facilmente acessiveis
as entidades responsaveis pela fiscalizagao.

Com o TOTVS Smart Analytics é possivel acompanhar indicadores
de gestao (KPIs) e acessar todos os sistemas da companhia,
conforme a definigdo de perfis de uso de cada um dos funcionarios.
Tudo por meio de um @nico login.

SUBSEGMENTOS

+simples

Para simplificar e agilizar os processos do setor, a solugdo TOTVS
traz um modulo que contempla EDIs padrao DIFACT para a troca
de informacoes entre Armadores e DEPOTs e adequagéo a I1SO
9897:1997 (Container Equipament Data Exchange — CEDEX),
agilizando a comunicagdo e garantindo a integridade das
informacdes. Alem disso, os formularios de cadastro de layouts
de EDIs atendem as particularidades no processamento de
informag0es para a geracao da estrutura dos arquivos.

0 processo de estufagem de containers & outro exemplo dessa
simplificacdo. Nele, a solugao permite a geracao de Ordens de
Servigos de forma automatica, com base no relacionamento de
lotes de cargas a serem exportados com o respectivo container
envolvido no processo. Assim, essa ordem de servico fica
disponivel para execugao por meio do coletor de dados ou pelo
método off-line, com opgdo para listar a mesma em formulario
de papel.
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+cloud

Com o avango da tecnologia e um ambiente de trabalho cada vez
mais cloud, acompanhar processos e seus resultados, alem de
tomar decistes de qualquer lugar ja & uma realidade. As solugdes
TOTVS compreendem isso e possibilitam controles em tempo
real para proporcionar as empresas do setor mais agilidade no
dia a dia. Exemplo disso & a comunicagao automatica com 0s
clientes: por meio desse processo & possivel configurar

0 sistema para enviar e-mails automaticos aos clientes, passando
informagoes sobre as operagoes que foram realizadas com seu
lote de carga de importagdo ou exportagao.

Assim, diversos EVENTOS sao configurados por cliente para
envio, como: registro da chegada da carga, informagoes da
presenca de carga, registro de chegada e presenca de carga,
entrada fisica (armazenagem), averbagao de documento de
saida, cadastro do documento de saida, liberagdo do documento
de saida, saida da carga (carregamento), termo de avarias,
divergéncia de lacres, desunitizagao, presenca de carga
simplificada, chegada de container, divergéncia de peso, avaria
de container, informagao do controle fitossanitario.



A TOTVS compreende os desafios do setor de gestdao de
armazenagem para Recintos Alfandegados e desenvolve
tecnologia para ser cada vez mais essencial aos seus clientes.
Nesse contexto, a solugao Gestdo de Armazenagem para Recintos
Alfandegados visa atender a todos 0s requisitos de negocios. Veja:

e Aderéncia a legislagdo aduaneira que regulamenta
0 seu uso em Recintos Alfandegados, permitindo o registro
dos documentos fiscais ou aduaneiros para recebimento
de mercadorias (DTA, BL, AWB, CRT, entre outros)
para mercadorias importadas ou Notas Fiscais em caso de
mercadorias destinadas a exportagao;

e (Consultas WEB e relatorios especificos para Receita Federal
(RFB), conforme exigéncias da legislagao aduaneira;

e Registro dos documentos fiscais ou aduaneiros responsaveis
pela liberagdo das cargas importadas ou destinadas
a exportacao (DI, DSI, DDE, DSE, NF, DTA, NE entre outros).

e Controle da entrada e saida nos modais Rodoviario, Maritimo,
Aéreo ou Ferroviario com Registro da pesagem na entrada
e saida do Recinto Alfandegado;

e Controle do acesso de pessoas dentro do recinto
(funcionarios e visitantes);

» Controle das operag0es de descarga, carga ou Servicos que
sao realizados dentro do recinto alfandegado, registrando os
servigcos executados e 0s recursos utilizados por meio de
Ordens de Servigo, inclusive com o uso de coletores de dados
com radio frequéncia.

e Controle do estoque de mercadorias pela unidade de medida
de volumes transportados ou por produto dependendo do
regime aduaneiro e estoque de containers (vazios ou cheios),
além de estoque de mercadorias em processo sobre rodas,
onde o veiculo de transporte fica enderegado dentro do
recinto alfandegado aguardando a liberagdo da
Receita Federal;

¢ Controle das areas de armazenagem de mercadorias por meio
de enderegos, restricoes para o0 armazenamento e capacidade
de carga, obtendo assim informagGes de taxa de ocupagao
e ociosidade;

» Controle de ociosidade de espago das areas disponiveis para
armazenagem por meio dos relatorios de taxa de ocupagao;

Controle das mercadorias apreendidas pela Receita Federal
(entrada, estoque, regularizagdo e saida);

Gerenciamento da retirada de amostras de produtos para
vistoria da ANVISA, MAPA ou RFB.

Cadastro de tarifas configuravel por meio de formulas
atendendo aos varios tipos de propostas comerciais
do segmento;

Controle do recebimento de pagamentos de Notas Fiscais
de Servicos a vista efetuando um controle de caixa
por operador;

Controle da programagao de Navios (Esperados, fundeados,
em transito, atracados e saidos) para o processo portuario.

Em um Porto Seco de Fronteira, controla o transito aduaneiro
de veiculos de cargas importadas ou destinadas a exportagao
entre o ponto de fronteira (divisa do Brasil)

e 0 Recinto Alfandegado.

Interface on-line com a balanga rodoviaria, ferroviaria,
Scanners, OCR para a captura automatica dos pesos evitando
erros de digitacao;

Integragdo com o SISCOMEX facilitando e agilizando
0 processo de cadastro documental;

Envio de mensagens automaticas aos clientes finais
configuraveis por processo;

Integragdo com ERP TOTVS para geragdo de rotinas de
faturamento, fiscal, financeira e contabil.
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Distribuidor Atacadista

Com grande relevancia na economia do
pais, 0s agentes de distribuicdo respondem
por uma fatia de mais de 50% do mercado
mercantil nacional. Pensando  nisso,
a TOTVS oferece solugbes que atendem
aos principais desafios do setor, no
qual obter rentabilidade e atingir
lucro, especialmente num mercado
extremamente competitivo, & fundamental.
Nesse contexto, as empresas precisam
praticar precos competitivos, reduzir custos
operacionais, equilibrar e sincronizar 0s
estogues minimos e maximos, alem de
se adaptar rapidamente as diferentes
exigéncias do mercado.

Para tudo isso, as solugbes da TOTVS
podem ser grandes aliadas, porque
buscam redugao de custos e aumento do
nivel de servicos por meio da eliminagao
de retrabalhos, maior rastreabilidade
e transparéncia das informagoes, gestao
e controle com processos bem definidos
e proporcionados por uma solucao
integrada, além de aumento da
rentabilidade das operagoes por meio
da gestdao de custos, indicadores de
performance e ferramentas para as
tomadas de decisdo.

No processo de Previsao de Vendas, por exemplo, que é considerado um grande
desafio para o setor por trazer um grande mix de produtos e complexidade no
planejamento com multiplas fontes de informagdo, o TOTVS S&OP & a solucdo
ideal. Uma ferramenta que permite conduzir um planejamento colaborativo,
abrangente e preciso, incluindo previsao estatistica e gestao de eventos (informagoes
de mercado, promog0es e eventos especiais) para evitar excessos e faltas de
produtos, proporcionando uma previsao com altos indices de acuracia e aumento
do nivel de servigo ao mercado. Tudo para que o dia a dia do Distribuidor Atacadista

seja +conectado.
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Além disso, por meio do TOTVS Colaboragao & possivel enviar
pedidos de compra e programacao de entrega para os fornecedores
de forma padronizada (via portal Web ou EDI), o que torna todo esse
procedimento +simples e conectado. Ja o TOTVS Marketplace atua
no aperfeicoamento dos processos de compra, trazendo um portal
na web 100% na nuvem e preparado para executar as cotagoes
e 0 envio dos pedidos e contratos do Distribuidor Atacadista,
sempre de maneira otimizada. Tudo isso auxilia na liberagao dos
profissionais de compras das tarefas de baixo valor agregado,
alem de reduzir os precos de compra e aumentar a produtividade
das equipes.

Outro importante ponto da operagao do subsegmento & equalizar 0s
estores e compras de acordo com as reais necessidades da empresa.
Para isso, a TOTVS disponibiliza a Central de Compras, na qual
& possivel, por meio dos mddulos de estoque e de suprimentos,
estabelecer o melhor nivel de estoque por meio do planejamento
de ressuprimento entre 0s depositos e com base nas necessidades
de reabastecimento gerar automaticamente as solicitacoes
de compras.

Indo além, 0 TOTVS Colaboragao atua no recebimento dos materiais
eliminando o processo de digitagdo de notas fiscais por meio de
dados do XML da NF-e recebida dos fornecedores para a geragao de
informag0es, automatizando o recebimento logo apos a validagao na
SEFAZ, 0 que garante consisténcia e autenticidade nas informacoes.
A solugao ainda permite o planejamento de logistica de recepgao de
mercadorias pelo conhecimento antecipado da informag@o da NF-e,
isso porque a previsibilidade das mercadorias a caminho permite
a prévia conferéncia da nota fiscal com o pedido, quantidade
e preco, garantindo o melhor uso de docas e areas de estacionamento
para caminhoes e tornando todo esse processo +conectado.

A operagao do subsegmento tamb&m envolve ter estoque para
atender ao cliente no local e momento certo, atendendo aos prazos
de entrega e mantendo o nivel de servigos, além de ter flexibilidade

SEFAZ

para responder a situagbes nao previstas. Nesse cenario,
asolugao WMS —Warehouse Management System otimiza todas as
atividades operacionais (fluxo de materiais) e administrativas (fluxo
de informag0es) dentro do processo de armazenagem, para permitir
controle eficaz sobre os produtos em estoque. Assim, o WMS
prové inteligéncia nas movimentagdes de produto, identificando
a melhor area de armazenagem, obedecendo as restrighes
impostas e controlando data de validade, lote e localizagédo do
item armazenado.

Dessa forma, o WMS apresenta como proposta de valor: agilizar
0 processo de atendimento ao cliente, aumentar o giro de estoque,
ter o menor tempo de produtos armazenados, melhor controle da
carga de trabalho e gerenciamento da mao de obra e reduzir custos
com armazenagem e movimentagao dos produtos, tornando toda
a operacao do Distribuidor Atacadista +agil.

v
I Sinsagao Atual Sitwacao Pos-Doalragmentacis

No que diz respeito ao foco no aumento do giro e redugdo de
rupturas da cadeia interna de Distribuidores, Varejos e Indistrias,
o TOTVS Balanceamento de Estoques & a solugdo ideal para
reposicao adequada dos produtos no CDs de acordo com a malha
de atendimento e demanda, viabilizando a otimizacao logistica
e 0 aumento de nivel de servigo com estoques a pronta entrega. Na
pratica, a solugdo torna todo esse processo +simples.



Para garantir a qualidade adequada dos produtos no segmento,
correspondendo as expectativas dos consumidores finais,
a Gestao de Qualidade & uma solugao que suporta todo o processo
de rastreabilidade, garantia da qualidade e atendimento as normas
de agéncias reguladoras do segmento, como a ANVISA. Afinal, se
0 produto adquirido ficar fora dos padroes de qualidade exigidos,
todo o lote recebido sera avaliado. Por isso, esse acompanhamento

e +essencial.

GEOMIND

Geosales

PORTAL DE

GERENCIAMENTO

No processo de vendas, que se inicia na captagdo dos Pedidos
de Venda, & possivel inserir pedidos de varias formas, por meio
de digitagao manual, a partir de Contrato de Venda ou via portais
Web, nos quais o proprio representante tem a autonomia necessaria
para gerir sua carteira de clientes e incluir novos pedidos de forma
+simples e +conectada. Esses pedidos podem ser submetidos
a Avaliagdo de Crédito mediante regras de limites de crédito,
sempre baseado nas Politicas de Prego da empresa cadastradas no
sistema. A solugdo ainda oferece uma rotina de formagéo de prego
que possibilita, a partir do custo de produto, estabelecer o melhor
preco do pedido, visando 0 aumento na rentabilidade do negocio.
Ou seja, tecnologia +essencial para Distribuidores Atacadistas.

Destinada as empresas que atuam com representantes externos,
a solugao TOTVS Geosales permite a entrada de pedidos via
MOBILE, de forma agil e com possibilidade de visualizagao
de historicos de vendas para aumentar o ticket médio de cada
pedido. Uma ferramenta que oferece visualizagao geografica de
clientes capaz de gerar inimeras informagoes de mercado, além
de permitir o monitoramento mavel da equipe de vendas para
gestores comerciais disponibilizando os principais indicadores
de desempenho comercial, em tempo real para uma operagao
+conectada e +cloud.

Ja o faturamento dos pedidos pode ser coordenado pelo Sistema de
Faturamento, atualizando automaticamente os saldos do estoque
e gerando informagbes de Obrigaces Fiscais. Nesse cenario,
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o TOTVS Colaboragao se torna +essencial, sendo encarregado pela
Emissao de NF-e, CT-e e MDF-¢, disponibilizando as informagdes
via portal Web ou EDI com confirmagao de entrega e leitura.

Para uma distribuicao de produtos mais otimizada e eficiente,
asolugao OMS - Order Management System traz a possibilidade de
controlartodo o processo da montagem da carga de forma dinamica,
considerando as regras no sequenciamento de entrega com base
das rotas definidas gerando o faturamento de forma eficiente, com
aopcao da prestagdo de contas da carga. O sistema também oferece
monitoramento dos embarques, analises das cargas (peso/veiculo),
reducao de tempo na expedicdo, prestacao de contas por carga com
base na devolugao do produto, acerto financeiro referente a entrega
realizada e gestao por indicadores. Tudo para que a operagao dos
Distribuidores Atacadistas seja +agil.

Consultas Gerenciais
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Outra tendéncia do subsegmento & uma maior gestdao na
composigao do custo final do produto, com a ciéncia de que a conta
frete contribui para uma parcela representativa desse custo. Para
necessidade de melhor administragao da despesa e obtencao de
melhores negociagoes, a solucdo Gestao de Frete Embarcador da
TOTVS visa ser +essencial, objetivando a redugao dos custos com
transportes, possibilitando a simulagdo e comparagao dos fretes,
controle de todas as etapas — desde a expedi¢ao dos materiais até
a entrega ao destino final — por meio de controle de ocorréncias,
provisao e auditoria de fretes. Alem disso, a solugao também viabiliza
atroca eletrdnica de dados com as transportadoras e a extragao de
dados estatisticos, gerenciais e indicadores de desempenho.

Com atuacao completa no subsegmento, as solugdes TOTVS
abrangem inclusive o controle de veiculos e oficina por meio da
Gestao de Frotas, funcionalidade que busca reduzir os custos de
manutengao, abastecimento e pneus, melhorando a disponibilidade
e confiabilidade nos veiculos da frota para aumentar a produtividade
e o foco na competitividade de mercado. A solugdo, +essencial,
ainda possibilita 0 controle sobre toda a documentagdo relacionada
a frota e aos motoristas.

Considerado um dos diferenciais das empresas mais bem-
sucedidas, tanto no setor de Distribuicao Atacadista quanto fora



dele, & o relacionamento com o cliente. Essa competéncia passa,
principalmente, pelo gerenciamento eficaz de agoes que oferecam
um diferencial percebido de valor aos clientes. 0 CRM da TOTVS
& um excelente aliado para isso, pois gerencia todo o processo,
desde a captagao de leads até a fidelizagao dos clientes, abrangendo
as areas de Marketing, Call Center e Gestao do Relacionamento.

Em complemento a todas as especificidades do subsegmento, as
demais gestoes do ERP TOTVS auxiliam no dia a dia do Distribuidor
Atacadista com importantes funcionalidades, como a gestao de fluxo
de caixa, por exemplo, que classifica as despesas e receitas por meio
das naturezas financeiras. Também fazem parte desse conjunto de
solucdo as gestoes de contas a pagar, contas a receber, integracao
com os principais bancos via CNAB, emissao de boletos, relatorios
gerenciais de contabilidade, inteligéncia fiscal, controle dos ativos
imobilizados e administragao do estoque para os materiais de uso
e consumo junto com a gestao de compras, na qual o departamento
responsavel pelas compras da empresa consegue fazer cotacoes
e aprovagoes com workflows e formularios eletrdnicos, entre outras
solucoes. Tudo integrado de forma nativa e +essencial.
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Porfim, 0 TOTVS Smart Analytics permite acesso a visoes executivas
consolidadas e detalhamentos por dimensoes, sendo um excelente
aliado para os gestores. Uma plataforma SaaS 100% na nuvem
— +cloud — com mobilidade, usabilidade e rapidez no acesso aos
principais indicadores das areas, trazendo dashboards completos
com indicadores de performance e relatorios predefinidos.
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Conhecidos como o principal elo da cadeia de suprimentos, 0s
Transportadores de Carga estao inseridos num ambiente altamente
competitivo. Dessa forma, o foco da indistria no core business,
proliferacao do mix de produtos, segmentacao de mercados,
capilaridade cada vez maior na distribuicdo e crescente exigéncia
por melhores servicos logisticos sao fatores complexos, mas que
favorecem o subsegmento.

A TOTVS sabe disso e oferece solugbes ideais, especializadas
no dia a dia do subsegmento, com o gerenciamento de todas as
atividades de transporte e logistica, nas varias fases da cadeia de
abastecimento dos seus clientes. Alem disso, com a expertise,
tecnologia e inovagao da TOTVS, & possivel automatizar o processo
de cargas, aumentando a produtividade da frota, reduzindo o lead
time e melhorando o planejamento da demanda. Tudo isso com
reducao de custos operacionais e aumento da rentabilidade,
buscando a melhor equagdo entre custo e receita do frete.
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0 processo comercial & um dos exemplos de toda a facilidade
ginovacao que as solugbes TOTVS podem levar aos Transportadores
de Carga. Umaatividade que se iniciaa partir dainsercao de contratos
de servigos associados as tabelas e tarifas de frete baseadas em
regioes de atendimento e regras fiscais, conforme as negociacoes
estabelecidas com os clientes. Nesse contexto, a robustez
e flexibilidade da solucdo Gestao Comercial do TMS garante o
correto calculo do conhecimento de transporte (CT-e) e, além disso,
também & possivel iniciar o processo a partir de cotages de frete
que podem ser inseridas de varias formas, inclusive via portal Web.
Ja o TOTVS Colaboragao atua no recebimento das notas fiscais dos
embarcadores, eliminando o processo de digitagao de notas fiscais
por meio de dados do XML da NF-e recebida dos contratantes
do servico de transportes para a geragao de informagoes,
automatizando o recebimento logo apos a validagao na SEFAZ,
0 que garante consisténcia e autenticidade nas informagoes.

Em outra importante atividade do subsegmento, a rotina de
Controle de Viagens do TMS garante as que as coletas e entregas
sejam realizadas no tempo centro e nas condigbes solicitadas
e contratadas pelo cliente. Isso, permitindo 0 acompanhamento de
todas as operag0es de transportes, desde a solicitagao de coleta,
registro de documentos, planejamento de cargas, geracao de
viagens, apontamento de ocorréncias/atividades até a entrega final
das mercadorias aos clientes. Tudo de um jeito +conectado, por
meio de processo colaborativo via portal Web e/ou XML e/ou EDI.

Direcionada para transportadores que precisam de agilidade
na manipulagdo das informagGes que permeiam 0S processos
documental e operacional, a fungdo Painel de Agendamento do
TMS permite, por meio de um {nico local, a realizag@o de: inclusao
de pedido de frete, agendamento de coleta, cotacao de frete, viagens
de coleta, transferéncia e entrega, calculo do CTE, contrato de

terceiros, apontamentos de ocorréncias e registro de comprovante
de entrega. Assim, as empresas do setor podem contar com uma
operagao +agil e +simples para os seus clientes.

No terminal de carga das transportadoras, o grande volume de
mercadorias manipuladas demanda grande atengdo. ISso porque
a incid&ncia de erros, avarias, sobras, faltas e extravios se tornam
desafios expressivos. Para essa demanda, a rotina de automagao
de terminal de carga do TMS permite o controle das mercadorias
recebidas, movimentadas e expedidas no armazém por meio
de leitor de codigo de barras, proporcionando beneficios como
aumento substancial na acuracia da entrega a clientes e redugao de
custo na operagao.

Para a tarefa de transformar as demandas de transportes a serem
atendidas em um plano de carregamento otimizado, a TOTVS
oferece um painel de visualizagao de Demandas versus Capacidades
para realizar a montagem das cargas. Dessa forma, a ferramenta
de Programacao de Carregamento do TMS, por meio de filtros
e visualizagoes flexiveis, efetua o cruzamento entre a capacidade
e a disponibilidade dos recursos de veiculos com os documentos
a com os documentos que devem ser atendidos. Assim, ao
transformar as viagens planejadas em viagens firmes a partir dos
documentos de origem, o sistema gera oS conhecimentos de
transportes automaticamente.

Além de tudo isso, também & possivel gerar todos 0s documentos
necessarios por meio das rotinas de Geracao de Documentos de
Transportes do TMS. Sejam eles de origem operacional ou legal,
como CTes, notas fiscais de servigo, manifesto eletronico, romaneios
de coleta e entrega, carta de corregdo e outros, o sistema atende
atodos os requisitos exigidos pelo fisco estadual, federal e municipal,
inclusive com transmissao ao SEFAZ via ferramenta propria da
TOTVS, que entende os desafios do setor e busca atender a todas as
regras fiscais e legais para ser cada vez mais +ESSENCIAL.

Janabusca pela redugdo dos custos com transportadoras parceiras,
o TOTVS Gestao de Fretes possibilita o controle das ocorréncias,
provisao e auditoria de fretes, troca eletronica de dados com as
transportadoras e extragao de dados estatisticos.

Indo além para atender as exigéncias e padroes do mercado de
transportes com relagdo a reducao de despesas em determinadas
operagOes/rotas, as solugdes TOTVS também suportam a gestao
fina dos custos de terceiros e agregados por meio da funcionalidade
de Gestao de contrato de terceiros e agregados no TMS. Com
ela, é possivel gerir, de forma eficaz, todas as relagdes contratuais
estabelecidas e controlar os pagamentos eletrdnicos de frete por
meio da operadora de cartdo Pamcard, para garantir uma operagao
+essencial aos transportadores de carga.
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Paralelamente a isso, o Faturamento de transportes do TMS pode ser feito de forma
manual ou automatica, permitindo que as transportadoras tenham maior acerto nos valores
faturados, condigdes comerciais e prazos de cobranga. Assim, as faturas geradas podem ser
enviadas imediatamente aos clientes por e-mail, tornando todo o processo +agil.

Também considerada necessidade fundamental para o subsegmento, a rastreabilidade de
carga permite 0 aumento do nivel de servigo e a satisfagdo da exigéncia dos clientes com
informacoes atualizadas e em tempo real. Nesse contexto +conectado, a ferramenta Torre
de controle rastreada do TMS & uma excelente aliada porque permite a visualizagao faz
viagens e/ou documentos em tempo real e com integragdo aos rastreadores de mercado e/
ou celulares.
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Com o objetivo de alavancar novos negocios para transportadoras que oferecem servigos
de armazenagem complementar, a ferramenta de Gestao de Armazenagem (WMS -
Warehouse Management System) atende a gestdo e ao controle sobre as operag0es
de recebimento, estocagem, cross docking, montagem de kits, inventario, separagdo,
conferéncia, embalagem, expedicao, embarque e cobranga de servicos. Além disso,
afuncionalidade atende integralmente ao regime fiscal de Armazém Geral (AG) e também aos
Servigos Logisticos Personalizados.

Area de Trasalerénds

No atendimento ao controle de
veiculos e oficina, a solugdo Gestao
de Frotas possibilita a reducdao de
custos de manutencdo, abastecimento
e pneus, melhorando a disponibilidade
e confiabilidade nos veiculos da frota
e aumentando a produtividade e o foco na
competitividade de mercado. A ferramenta
ainda possibilita o controle de toda
a documentag@o relacionada a frota e aos
motoristas.

Outro grande desafio no setor & a correta
apuragao do custo, que envolve inimeras
variaveis e a complexidade do proprio
negocio. A TOTVS sabe disso e oferece
um sistema especialista em apuracao de
custo de transportes no TMS que calcula
0 custo do frete em nivel de documento
de transporte (CTe, NFS) a partir da
consolidag@o dasinformagoes provenientes
dos sistemas de: transportes (gestdo de
viagens, contratos de terceiros e receitas
de frete — CTe) + Gestdo de frotas (custos
diretos da frota propria) + Contabilidade
(rateio dos custos indiretos) + Folha de
pagamento (salario do motorista proprio).
A solugdo ainda permite fazer a avaliagao
da rentabilidade do frete de varias formas,
provendo uma riqueza de informagoes que
permite analisar o desempenho do negocio
com varias visoes, avaliando os resultados
por cliente, rota, unidade de negocios,
entre outros.
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Considerado um dos diferenciais das empresas mais bem-
sucedidas, tanto no setor de Transportadores de Carga quanto fora
dele, & o relacionamento com o cliente. Essa competéncia passa,
principalmente, pelo gerenciamento eficaz de acoes que oferecam
um diferencial percebido de valor aos clientes. 0 CRM da TOTVS &
um excelente aliado para isso, pois gerencia todo o processo, desde
a captacao de leads até a fidelizagao dos clientes, abrangendo as
areas de Marketing, Gall Center e Gestao do Relacionamento.

Em complemento a todas as especificidades do subsegmento, as
demais gestoes do ERP TOTVS auxiliam no dia a dia do subsegmento
com importantes funcionalidades, como a gestdo de fluxo de caixa,
por exemplo, que classifica as despesas e receitas por meio das
naturezas financeiras. Também fazem parte desse conjunto de
solugdo as gestoes de contas a pagar, contas a receber, integragao
com os principais bancos via CNAB, emissao de boletos, relatorios
gerenciais de contabilidade, inteligéncia fiscal, controle dos ativos
imobilizados e administragdo do estoque para os materiais de uso
e consumo junto com a gestao de compras, na qual o departamento
responsavel pelas compras da empresa consegue fazer cotacoes
e aprovagoes com workflows e formularios eletrdnicos, entre outras
solucoes. Tudo integrado de forma nativa e +essencial.

Porfim, 0 TOTVS Smart Analytics permite acesso a visoes executivas
consolidadas e detalhamentos por dimensoes, sendo um excelente
aliado para os gestores. Uma plataforma SaaS 100% na nuvem
— +cloud — com mobilidade, usabilidade e rapidez no acesso aos
principais indicadores das areas, trazendo dashboards completos
com indicadores de performance e relatorios predefinidos.




36

. 4

€eLOG

Um dos principais operadores logisticos do Brasil,
a Elog concentra um de Seus processos essenciais
de conformidade a legislagdo, seguranga da
informacao e atendimento ao cliente na solugdo
SARA da TOTVS.

Assista em:

CARGOLIFT

Cargolift conta com tecnologia TOTVS como
diferencial competitivo para crescer. Ferramentas
de ERP, TMS e Business Analytics apoiam
todas as operagbes da companhia, viabilizando
monitoramento em tempo real e troca de
informagcbes automatizadas entre a empresa

e seus clientes. Markenson Marques

. Diretor Presidente - Cargolift
Assista em:

N
TERRA NOV/

TRADING SA.  \__~

TOTVS Comex agiliza processos e controles na
Terra Nova Trading. A solugao & a (inica do mercado
com integragao nativa entre o software de Comeércio
Exterior e o BackOffice: garantia de informagbes
dentro de um {nico banco de dados.

Marcio Silberberg

N Gerente de T - Terra

Assista em:
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